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TOOTMISE ETAPP

Eesmärk: tagada süsteemi ladus toimimine minimaalse
sekkumisega toetusmeeskonnalt, jälgida süsteemi tegusust
kõikides kohtades. Viia sisse vajalikud muudatused ilma äri
häirimata, kindlustada kasutajate maksimaalne pühendatus.

Teenindu spersonal tagab kokkulepitud teenindustaseme
Hoolduspersonal lahendab probleemid ja kasutajate
küsimused/päringud.
Hooldusvajadust jälgitakse ning vajadusel teostatakse
täiendavaid tehnilisi kontrolle.
Projektirühm on veel valmis teenindajatele appi tulema.
CASE vahendid soovitavate muudatuste mõju ulatuse
hindamiseks ja uuenduste süsteemiga sobivuse hindamiseks.
Minimaalne vajalik sekk umine - süsteem on nüüd kasutajate
oma

Tulemid:
• Varu-, taastamis- ja arhiivifailid

• Muudatuste logi

• Teated vigadest

• Parandused süsteemis

• Toimimise/jõudluse statistika

• Nõudmised uuele süsteemile

Kriitilised edukuse faktorid:
• Teeninduse hea taseme tagamine

• Kasutajate küsimustele õigeaegne vastamine

• Muudatuste juhtimise kvaliteetsus
 

 Tootmisetapi tegevused
1. Tagada teenindus
2. Vastata kasutajate küsimustele
3. Jälgida süsteemi toimimist
4. Hinnata süsteemi tulevikku


