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KVALITEEDIJUHTIMINE

Eesmärk: kindlustada ehitatava süsteemi vastavus kasutajate
vajadustele, tehtud kulutuste tasuvus ja süsteemi ühilduvus kõik-
võimalike tehnili ste standardite ning seadusandlike aktidega.

Toimub kõigil arendusetappidel, on süsteemiarenduse loomulik osa

Kontrollida ja veelkord üle kontrollida, kas väljatöötamisel on jälgitud
protseduurireegleid, kas komponendid on standarditele vastavad, kas
dokumentatsioon on täielik, järjepidev ja arusaadav.

"Tagada rahulik uni"
Hea tava
"Standard standardi pärast"

Ainult lõpptulemust parandav standard tasub järgimist

Kvaliteedijuhtimise peatulemus - hoolduse ja arenduse minimaalne
vajadus
(normaalne hooldus - kuni 20 % arenduskuludest)

Kuluartiklid:
• parandamine,
• reinstalleerimine ja ümberkoolitamine,
• süsteemi tulemuslikkuse hilinemine,
• usalduse kaotamine.

Pisiparandus - 500 ... 1000 korda kallim kui kohe õigesti tegemine
Kõik muu - kallim

Kvaliteedikava:
koostatakse projekti seadistamisel, et:

• näidata projektist välja jäävatele inimestele, et projektirühm
tunneb oma tööd;

• näidata, kuidas projektist välja jäävad inimesed hakkavad
regulaarselt saama infot projekti õiges suunas kulgemise kohta.

Sisaldab loetelu tegevuste kohta tehtud tööde hindamiseks, nii
tööprotsessi kui lõpptulemuse mõõdistamiseks, vigade
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ennetamiseks ja ärahoidmiseks, muudatuste juhtimiseks, aga ka
vigade lokaliseerimiseks ja parandamiseks.

Lähenemisviisid kvaliteedijuhtimisele:
1. Toimiva projektirühma võimekus, motiveeritus ja pühendumine.

2. Kasutajate kaasahaaramine väljatöötamisel ja tulemuse
üleandmine kasutajatele

3. Modelleerimise, presentatsioonide ja muude tehnikate
kasutamine nõudmiste väljaselgitamisel, detailide kontrollimisel,
uute lahenduste sünteesimisel. Tehnikate valdamine ja ekspert-
teadmised.

4. Pideva veaotsingu, hoiatuste ja paranduste tehnika kasutamine
struktuurse meetodi raames.

5. Standardite kasutamine kvaliteedi mõõtmiseks.

6. Kvaliteedijuhtimise grupi kasutamine teiste töögruppide toeks.
Pigem ärahoidmine kui parandamine.

7. Auditeerimine (väljastpoolt).

Ennetavad toimingud:
• koolitus algavate tööde osas (nii tehnilistele töötajatele kui juhtidele),

• töötajate valik ja värbamine sobiva oskuste hulga tagamiseks,

• riskide hindamine ja avalikustatud otsustused ning kavad,

• range planeerimine, ümberplaneerimine ja järjepidevuse hindamine,

• standardite valik või loomine,

• tulemusliku töötava ülevõtmine või kohandamine,

• checklist'ide loomine ja kasutamine tööde jälgimisel,

• vigu vähendavate töövahendite (CASE jms) hankimine,

• uuriv prototüüpimine,

• arendusmeetodi täpsustamine sõltuvalt antud projekti tüübist.

Odavad meetmed meeldivad juhtkonnale rohkem

Kindlustavad toimingud:
• iga etapi tulemite identifitseerimine

• arenduskeskkonna kindlustamine häirete ja sissetungijate eest
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• kõigile objektidele unikaalsete nimetuste andmise korraldamine
• töötulemuste salvestamise ja arhiveerimise korraldamine
• töö all olevate objektide kaitse
• nõustatud objektide kaitse muutmise eest
• valmis objektide väljaandmine kasutamiseks hilisematel etappidel
• nõudmistes tehtud muudatuste avalikustamine

Kvaliteediplaani sisu:
Sissejuhatus
Kvaliteediplaani ulatus (skoop)
Viidatavad dokumendid
Kvaliteedi langemise ennetamine
Projekti eesmärgid ja lõpptulemid
Piirangud, standardid ja riskid
Metoodikad ja tehnikad
Planeerimine
Tehtavad tööd ja vastutuse jaotus
Organisatsioon ja juhtimine
Ressursid
Töö praktika ja lepped
Kvaliteedi hindamine
Arenduse ja siirde etappide dokumentatsioon
Hinnangud ja audit
Verifitseerimine ja vigade avastamine
Statistika kogumine, hooldamine ja säilitamine
Kvaliteedi kindlustamine
Tarkvara konfiguratsiooni juhtimine
Koodi juhtimine ja väljalasete (release) komplekteerimine
 Arenduskeskkonna kaitse
Vigade parandamise kord
Probleemide teadvustamine ja korrigeerivad tegevused

Lihtsa projekti puhul ainult kvaliteedi eesmärgid, hindamise kriteeriumid
ja vahendid, erilised riskid, arendusetappide definitsioonid, testimise ja
hindamise kava, süsteemi integreerimise protseduurid, hoolduse ja
arenduse plaan.

  Audit on tegelikult omaette projekt. Tegeleb kõigega, mis ülalpool
kirjeldatud, kuid lühemalt ja kontsentreeritumalt.

Sageli kasutatakse juurutamisejärgset hindamist, kuid harva on see
sama kasulik kui kvaliteedi juhtimine projekti käigus.


